VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
poskytovani sluzeb MONECQO, spol. s r.o.

Tyto vSeobecné obchodni podminky pro poskytovéani investicnich sluZzeb jsou podminkami
spole¢nosti MONECO, spol. s r.0., se sidlem Gorkého 1, 602 00 Brno, IC 48532827, URL
adresa www.moneco.cz, tel. +420 541 219 737, fax +420 541 219 735, zapsané v obchodni
rejstitku u KS Brno, sp. zn. C 10926 (dale jen ,,spolecnost MONECO*).

1. Profil spolecnosti

Spole€nost MONECO zahgjila svoji
¢innost v roce 1993, po zdsadnich
politickych a ekonomickych zménach.
Hlavni podnikatelskou ndplni bylo od
pocatku  poskytovat  profesiondlni a
fundované poradenské a konzultacni
sluzby v ekonomické a finan¢ni oblasti.
Spolecnost MONECO je registrovdna jako
investiéni  zprostfedkovatel u  Ceské
ndrodni banky, se sidlem Na Piikopé 28,
115 03 Praha 1 (dfive Komise pro cenné
papiry) pod spis. zn. 43/N/12/2001 a je
spravcem osobnich tdaju registrovanym u
Utadu pro ochranu osobnich tddaji pod
registracnim ¢islem 00030381.

V prubéhu casu s rozvojem finan¢niho
sektoru a trhii se spolecnost profilovala
jako jeden z renomovanych tuzemskych
subjektli, ktery je spolehlivym partnerem
mnoha soukromych investor. Spolec¢nost
se zabyva analyzami vyvoje na svétovych
finan¢nich trzich, poskytuje zdkazniklim
nezdvislé investi¢ni poradenstvi s vyuZitim
nejmodernéjsiho financniho know-how,
informacnich technologii a investicnich
nastroji. K dalsim  aktivitdim  patii
vydavatelstvi investicniho ¢asopisu FOND
SHOP a  provozovani  odbornych
vzdélavacich programii v oblasti fizen{
rizik pro bankovni sektor sndzvem
Moneco Financial Training.
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Spolecnost je zakladajicim ¢lenem profesni
asociace Unie spoleCnosti finan¢niho
zprostiedkovani a poradenstvi (USF CR) a
pifi své cCinnosti nevyuzivd véazanych
zéstupcti.

2. Poskytované sluzby

Spolecnost MONECO poskytuje
zékaznikiim investi¢ni poradenstvi tykajici
se investi¢nich ndstrojii.

NEZAVISLE INVESTI(‘:Ni
PORADENSTVI

Tato sluzba je poskytovdna pod obchodnim
nazvem DAP (Dimenziondlni aktivni
poradenstvi) a je to individudlni a prabézna
investi¢ni poradenska sluzba, jejimz
cilem je doporuceni a udrZeni optimalni
struktury finanéniho majetku zdkaznikd,
typicky fyzickych i pravnickych osob,
s vyuZitim modernich investicnich
ndstroju. Sluzba DAP nabizi pro kazdy typ
investora individudlni a komplexni feSeni
jeho investi¢nich potieb a pokryva hlavni
tiidy aktiv, jako jsou trhy akcii, dluhopist,
penézniho trhu, nemovitosti ¢i
alternativnich investic vcetné rizikového
kapitdlu.
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Hlavni charakteristiky sluzby:

Spolecné¢ se zdkazniky jsou jasné
definovany strategické investi¢ni cile a
potencidlni rizika a doporu¢ena optimalni
dlouhodobd  struktura majetku pro
adekvatni tfidy a skupiny (dimenze)
finanCnich aktiv. Aktivnim pfistupem k
doporu¢ovanym zméndm investi¢niho
portfolia je pln€ vyuZivdn potencidl
vynosti na globdlnich finan¢nich trzich
pii souCasné snaze o zohlednéni rizik
poklesu hodnoty majetku.

Nezavislost investi¢nich poradcii
umoziiuje  flexibilné a  objektivné
pracovat s témi nejlep$Simi investicnimi
ndstroji. Zajmy zdkaznika (vykonnost,
riziko, ndklady apod.) jsou tak
dlouhodobé zcela v souladu se zajmy
poradce.

Zakaznici maji vzdy a za vSech okolnosti
vyluénd dispozicni prava ke svym
penéZznim a majetkovym (depotnim)
uctim. Poradci (kmenovi pracovnici
spole¢nosti MONECO) nikdy nepfichazi
do ptfimého kontaktu s majetkem
zékaznikd.

V  mésicnich  piipadné Ctvrtletnich
intervalech jsou zdkaznici informovani
prostrednictvim  detailnich  zprav a
komentdit o vyvoji finan¢nich trhd, o
aktudlnim stavu majetku a dosazené
investi¢ni vykonnosti vypracovanych dle
mezinarodnich standarda (GIPS).

Spolecnost MONECO jako nezavisly
poradce zaruCuje vZdy maximalné
diskrétni jednani a preferuje dlouhodobé
partnerské vztahy se vSemi svymi
zékazniky.
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3. Zpusoby komunikace

Zékaznici se na zaméstnance spolecnosti
MONECO mohou obracet v pracovni
dny od 8.00 h do 16.30 h nésledujicimi
zpusoby:

- osobn¢ na adrese: MONECO
spol. s r.0., Gorkého 1, Brno,

- telefonicky na Cislech:
541219737, 541219738 a na
nahravané lince 604 989 989

- faxem na Cisle: 541 219 735,

- e-mailem: info@moneco.cz.

Jazykem pro komunikaci se zakazniky je
cesky jazyk, dle potieby i anglicky a
némecky jazyk. VSechny standardni
dokumenty jsou v ¢eském jazyce, alt. v
anglic¢tiné. Pokud dojde k rozporu mezi
jednotlivymi jazykovymi verzemi
stejného  dokumentu, plati  vzdy
ustanoveni ceské verze.

4. Kategorizace zakazniku

Spole¢nost MONECO pied poskytnutim
investi¢ni sluzby zdkaznikovi, provede
dle novely zdkona ¢. 256/2004 Sb., o
podnikani na kapitdlovém trhu (ddle jen
Zakon) vzdy zarazeni zdkaznika do jedné
z nasledujicich kategorii -
neprofesiondlni zdkaznik, profesionalni
zédkaznik nebo zpiisobild protistrana.
Cilem clenéni do téchto kategorii je
ochrana zékaznikl s menSimi
investicnimi znalostmi a zkuSenostmi. O
této skuteCnosti je zdkaznik informovan
v Investi¢nim rizikovém profilu.
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NEPROFESIONALNI ZAKAZNIK

Neprofesionalni zakaznik je béZny
zékaznik, ktery nespadd do kategorie
profesiondlni zdkaznik nebo zplsobild
protistrana. Vztahuje se na ného nejvyssi
stupeni ochrany, coZ znamend, Ze zdkaznik
z této kategorie ziskd nejSirSi rozsah
relevantnich informaci o investi¢nich
produktech a sluzbiach a zdaroven bude
upozornén na moznd rizika spojena
srealizaci investi¢ni sluzby. Zdikaznik
musi byt pozddin o  poskytnuti
dostate¢nych informaci k zajisténi fadného
vyhodnoceni znalosti a zkuSenosti v oblasti
investovani, v ptipadé investi¢niho
poradenstvi dédle informaci o jeho
finanénim zdzemi a investi¢nich cilech.

PROFESIONALNI ZAKAZNIK

Profesiondlni  zdkaznik ma typicky
zkuSenosti, znalosti a odborné schopnosti
k pfijimani investicnich rozhodnuti a
spravnému vyhodnoceni podstatnych rizik
nebo o zatrazeni do této kategorie pozada.
Profesiondlnimu zékaznikovi neni
poskytovdna stejnd mira ochrany jako
neprofesiondlnimu  zdkaznikovi, a to
zejména v oblastech poskytovani informaci
zdkaznikim, vyZadovani informaci od
zédkaznikii ohledné¢ jejich znalosti a
zkuSenosti za ucelem posouzeni, zda
sluzba nebo ndstroj jsou pro zdkaznika
vhodné nebo pfiméfené a v oblasti
podavani zprav zdkaznikiim o zpracovani a
provadéni pokynt. U takovéhoto zdkaznika
se posuzuji a vyhodnocuji pouze jeho
investi¢ni cile.

Profesionalnim zakaznikem ze zakona se
rozumi:

a) instituce jako: banka, instituce
elektronickych penéz, spofitelni a dvérni
druzstvo, obchodnik scennymi papiry,
pojistovna, zajiStovna, investicni
spolecnost, penzijni fond,

b) osoba, kterd jako svou rozhodujici
¢innost provadi sekuritizaci,
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¢) osoba, kterd obchoduje na vlastni ucet
s investiénimi ndstroji za ucelem sniZeni
rizika,

d) pravnickd osoba, kterd je piislusna
hospodatit s majetkem stdtu pfi zajiStovani
ndkupu, prodeje nebo spravy jeho
pohleddvek nebo jinych aktiv, anebo pfi
restrukturalizaci obchodnich spole¢nosti
nebo jinych pravnickych osob
s majetkovou ucasti statu,

e) zahrani¢ni osoba s obdobnou c¢innosti
jako nckterd Z 0sob uvedenych
v pfedchozich bodech,

f) stat nebo Clensky stat federace,

g) Ceskd ndrodni banka, zahraniéni
centrdlni banka nebo Evropskd centralni
banka,

h) Svétova banka, Mezindrodni ménovy
fond, Evropska investi¢ni banka nebo jina
mezinarodni finan¢ni instituce,

1) obchodni spole¢nost, kterd podle
posledni vyro¢ni zpravy spliuje alespon
dvé ze tii nasledujicich kritérii:

- celkova vyse aktiv odpovidajici ¢astce

alespon 20.000.000 EUR,

- Cisty ro¢ni obrat odpovidajici Céstce
alespon 40.000.000 EUR,

- vlastni kapitdl odpovidajici Castce
alespon 2.000.000 EUR.

Profesionalnim ziakaznikem na Zadost se
rozumi bézny zdkaznik, ktery splni
predepsand kritéria, pozddd o zachazeni
vrezimu profesiondlniho zdkaznika a
spolecnost MONECO s touto Zadosti
souhlasi.

ZPUSOBILA PROTISTRANA

Zpusobilou protistranou se podle § 2d
Zakona rozumi zdkaznik, ktery aktivné
obchoduje sinvesticnimi ndstroji a ma
odborné znalosti potfebné pro piijimani
investi¢nich rozhodnuti. Této skupiné je
poskytovdna nejniz§i droven ochrany a
spolecnost MONECO  nemusi  pii
poskytovani investi¢nich sluZeb zptsobilé
protistran¢ dodrzovat obecnd pravidla pro
jednani se zdkazniky.
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Zpiusobilou protistranou ze zakona se
rozumi  instituce  jako  obchodnici
scennymi papiry, banky, pojistovny,
zajistovny, penzijni fondy ¢i investiéni
spoleCnosti, stit ¢i vefejnopravni osoby
povétené  spravou  vefejného  dluhu,
centrdlni banky, mezinarodni finan¢ni
instituce a obdobné osoby ze zemi mimo
uzemi Evropského hospodaiského
prostoru.

Zpusobilou protistranou na Zadost se
rozumi profesionalni zakaznik, ktery splni
piredepsand kritéria, pozddd o zachazeni
v reZimu zpusobilé protistrany a spolecnost
MONECO s touto Zadosti souhlasi.

5. Politicky exponovana osoba

Politicky  exponovanou osobou se
rozumi:

a) Fyzickd osoba, ktera je nebo byla ve
vyznamné vefejné funkci s celostatnim
nebo regiondlnim vyznamem, jako je
zejména hlava stitu, predseda vlady,
vedouci ustiedniho orgénu statni spravy a
jeho zdstupce (ndméstek, statni tajemnik),
¢len parlamentu, ¢len fidictho organu
politické strany, vedouci predstavitel
uzemni samospravy (rozumi se jim
zejména osoba v postaveni starosty,
primatora ¢i hejtmana), soudce nejvyssiho
soudu, ustavniho soudu nebo jiného
nejvyssiho justicniho orgdnu, proti jehoz
rozhodnuti obecné az na vyjimky nelze
pouzit opravné prostfedky, clen bankovni
rady centrdlni banky, vysoky dustojnik
ozbrojenych sil nebo sboru, ¢len nebo
zastupce Clena, je-1i jim pravnicka osoba,
statutarniho orgdnu obchodni korporace
ovladané stitem, velvyslanec nebo vedouci
diplomatické mise, anebo fyzickd osoba,
ktera obdobnou funkci vykonava nebo
vykondvala v jiném state, v organu
Evropské unie anebo v mezindrodni
organizaci,
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b) Fyzickd osoba, ktera je osobou blizkou
k osob¢ uvedené v pismenu a),
spole¢nikem nebo skute¢nym majitelem
stejné pravnické osoby, popiipadé
svétenského fondu nebo jiného pravniho
usporadani bez pravni osobnosti, jako
osoba uvedend v pismenu a), nebo je o ni
povinné osob& zndmo, Ze je v jakémkoli
jiném blizkém podnikatelském vztahu

s osobou uvedenou v pismenu a), nebo
skuteCnym majitelem pravnické osoby,
popftipad¢ svérenského fondu nebo jiného
pravniho uspotfddédni bez pravni osobnosti,
o kterych je povinné osobé zndmo, Ze byly
vytvoreny ve prospéch osoby uvedené

v pismenu a).

Za politicky exponovanou osobu je
povazovana fyzickd osoba po dobu vykonu
funkce nebo po dobu 12 mésict od
ukonceni vykonu funkce.

6. Informace od zakazniku

Spolecnost MONECO vzdy plni povinnost
ziskdvat od zdkaznikd informace tykajici
se jeho osoby, které jsou nezbytné pro
poskytnuti investi¢ni sluzby. Jednd se napf.
o informace typu: odborné znalosti
v oblasti investic nutné pro posouzeni
souvisejicich rizik, zkuSenosti v oblasti
investic, finanéni situace a financni
moznosti, investi¢ni cile, které maji byt
poskytnutim  sluzby dosaZeny. VySe
uvedené se zjistuje na zdkladé dotazniku,
ktery zakaznik vyplni pfed tim, neZ mu
bude poskytnuta investi¢ni sluzba.

V ramci sluzeb investicniho poradenstvi
jsou vzdy tzv. testem vhodnosti dile
ziskdvany o zdkaznikovi dalSi ndleZzité
informace, aby mu  mohly byt
doporucovany takové investi¢ni sluzby ¢i
ndstroje, které jsou pro ného nejvhodnéjsi.
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V rdmci testu vhodnosti jsou zdkaznikem
definovany oblasti:

- investiéni cil - typicky otazky
definujici horizont investice, vztah
k riziku a rizikovy profil atd.

- finan¢ni situace — typicky otazky
na zdroje a vySi pravidelného
pfijmu, finanéni 1 nefinancni
majetek, nemovitosti, uUvéry a
pfipadné dalSi relevantni finan¢ni
zéavazky.

Jestlize zdkaznik neposkytne informace
potiebné k posouzeni vhodnosti, nemtize
mu byt poskytnuta sluzba investi¢niho
poradenstvi. Pokud uvede pouze omezené
informace, bude to mit vliv na povahu
investi¢ni sluzby, kterd mu miZe byt
poskytnuta, resp. bude zcela odmitnuta.

7. Informace poskytované zakaznikim

Spolecnost MONECO informuje zdkaznika
o aktualni situaci na trzich a vyhledu na
dalsi obdobi, déle pak o stanoveni hodnoty
investicnich ndstroji a o vysi majetku
zékaznika. Jakdkoli tustni nebo pisemnd
(vC. elektronické) komunikace smeérem
k zdkaznikim, pokud neni vyslovné
uvedeno jinak, neni investiéni radou ve
smyslu ust. § 4 odst. 5 ZPKT ¢i
investiénim doporucenim, analyzou
investi¢nich piileZitosti, navrhem strategie,
¢i taktiky nebo jinym doporuc¢enim
tykajicim se obchodovani s investicnimi
néstroji dle vyhlasky ¢. 114/2006 Sb., o
poctivé prezentaci investi¢nich doporuceni.
Komunikované informace, pokud neni
vyslovné uvedeno jinak, nepfedstavuji
vefejnou nabidku investi¢nich néstroji ve
smyslu ust. § 34 a nasl. ZPKT ani
jakoukoli jinou nabidku ¢i vyzvu vuci
vefejnosti k ndkupu, dpisu, prodeji ¢i jiné
dispozici s investiénimi  nastroji.  Pfi
piipadném vyuZziti nékteré z informaci pro
ndkup, prodej nebo jinou operaci
spolecnost MONECO v zadném ptipadé
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neodpovida za Skody vyplyvajici z téchto
transakci. Investini néstroje zminéné
v komunikaci nemusi byt vhodné pro
kazdého zdkaznika, protoze neberou
v tvahu rizikovou kapacitu jednotlivych
zékaznikidi, jejich finan¢ni situaci a
investicni  cile.  Vyuziti  jakychkoli
komunikovanych informaci je nutno vzdy
a-priori konzultovat s investicnim
poradcem.

NEZAVISLE INVESTICNI

PORADENSTVI
Sluzba pribézného investi¢niho
poradenstvi - DAP je  spojena

s pravidelnym  zasildnim zprdv na
mesicni nebo Ctvrtletni periodé, dle
dohody se  zdkaznikem.  Prehled
investovaného majetku, zahrnuje piehled
jednotlivych ndstroji v portfoliu, jejich
mnozstvi a kurzy, celkovou hodnotu
majetku  zdkaznika  vyjadfenou v
piislusné referencni méné. Déle pak
vyvoj portfolia od data zainvestovani,
zisk vyjddifeny jak absolutné, tak
v procentudlni  vySi a  komentar
informujici zdkazniky o aktudlni situaci
na trzich a vyhledu na dalSi obdobi.
Soucasti informovani zdkaznika jsou také
pravidelné schlizky poradce spolecnosti
MONECO se zdkazniky, kdy je zdkaznik
informovén o dal$im vyhledu a sou€asné
situaci ve vazb¢ na jeho portfolio.

8. Informace o investi¢nich
nastrojich a rizicich

AKCIOVE INVESTICE

Akciova investice patii mezi nejvice
kolisavé, a tedy i rizikové investice na
kapitdlovych trzich. Za vys$i riziko vSak
typicky byva investor odménén v dlouhém
horizontu  vy$§im  zhodnocenim nez
v piipad€ dluhopist ¢i néstrojii penéZniho
trhu. Riziko akcii se vSak muze projevit i
pomémé silnym poklesem trvajicim 1
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nekolik let. Akciovou investici je moZno
rozdélit dle n€kolika pohledi (dimenzi).
Jednak  regiondln¢  (USA,  Evropa,
Japonsko  atd.), stylové  (sektorové
investovani, vcetné¢ tzv. nemovitostnich
akcii a investovani do rtstovych nebo
hodnotovych akcif) a dle trzni kapitalizace
(velké, sttedni a malé firmy).

DLUHOPISOVE INVESTICE

Z hlediska kolisavosti cen jsou kvalitni
dluhopisy  vzhledem k akciim méné
rizikové (mén¢ kolisavé). Na rozdil od
akcii také na stejné ekonomické impulsy
reaguji obvykle rozdilnym zpiisobem, a
proto jsou dulezitym diversifikacnim
prvkem v portfoliu.

Dluhopisovd investice ma stejné jako
akciovd nckolik aspektd. 'V pripadé
infla¢nich tlakd a rdstu drokl je typicky
doporucovano zkracovani tzv. durace
(efektivni  splatnosti), tedy sniZovdna
citlivost ceny dluhopisti na pohyb udrokt, a
to formou realokace do néstrojii penéZniho
trhu. V praxi jsou v obdobi riistu troku
nejvice postizeny vladni dluhopisy s
dlouhou splatnosti. Cim kratsf je splatnost
dluhopisu v takovych podminkach, tim u
n¢ho dojde k mensSimu poklesu ceny.

Moznosti, jak navySovat ocekdvany vynos,
je investovat do dluhopisti s niZsi bonitou
(niz§im dv€érovym ratingem), nez maji
statni tituly. Riziko téchto titull muize byt
srovnatelné az s akciemi, ale vyhodou je
fakt, Ze maji obvykle niZsi statistickou
korelaci s akciovymi trhy. Proto ma jejich
zaClenéni do  portfolia  predevSim
diversifika¢ni smysl. Mezi vysoce vynosné
dluhopisy mohou patfit tituly firem z
vyspélych zemi nebo vlddni dluhopisy z
rozvijejicich se zemi (Latinskd Amerika,
Asie €1 vychodni Evropa atd.).
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INVESTICE PENEZNIHO TRHU

Relativné nizkorizikovym aktivem
v ekonomickém slova smyslu  jsou
investice na tzv. penéznim trhu, ktery tvofi
dluhové ndstroje vysoké bonity se
splatnosti kratSi nez jeden rok, typicky
vSak 1-3 mésice. V tomto segmentu je
typicky vyuZivdno jak fondl penéZniho
trhu, tak dluhopisovych fondl, a to v
zéavislosti na ekonomickém prostiedi a
ocekdvani vyvoje dudrokovych sazeb a
vynosu.

Zakladni druhy rizik

MENOVE RIZIKO - investi¢ni néstroje
denominované v cizich ménach jsou
vystaveny fluktuacim vyplyvajicim ze
zmén devizovych kurzi.

TRZNI RIZIKO - jednd se o moZné
zmény trzni ceny investiéniho néstroje
vlivem né€kterého =z trznich faktoru,
kterymi jsou: makro a mikroekonomicky
vyhled drokové sazby a  vynosy
dluhopist, ménové kurzy, cena
podkladovych aktiv, atd.

UVEROVE (KREDITNI) RIZIKO -
jednd se o riziko, Ze emitent investicniho
ndstroje nedostoji svym zdvazkiim vuci
vlastniklim téchto ndstrojia. Tyka se
piedev§im  dluhopisi. a podobnych
investicnich ndstrojii, napf. zajiSténych
podilovych fonda.

RIZIKO LIKVIDITY - dostupnost
nebo prodejnost investicnich ndstroji se
muze v Case liSit. Toto riziko je vSak za
normdlnich situaci pro investice do
podilovych listi otevienych podilovych
fondi relativné nizké.

OPERACNI RIZIKO - jednd se
neocekdvand selhdni trZzni a organizacni

infrastruktury pri obchodovani
s investi¢nimi ndstroji.
Strana 6 (celkem 10)




UROKOVE RIZIKO - vyplyvd ze
zmény trzni ceny investicniho néstroje
v zavislosti na zméng Urokovych sazeb.

PRAVNI RIZIKO - vyplyva z odli§né
pravni Upravy obchodovani na financnim
trhu a ochrany investora pii obchodovani
sinvesticnimi néstroji piedev§Sim na
zahranicnich trzich.

POLITICKE RIZIKO - vyplyvi
znestabilni a nejisté politické situace
v nékterych zemich.

9. Rizikové upozornéni

Zda je navrhovand sluzba pro zdkaznika
vhodnd, je vyhodnocovano vyhradné na
zéklad¢ informaci, které jsou od ného
obdrZeny. Je proto na zdkaznikovi, aby
vzdy informoval 0 veskerych
relevantnich skute¢nostech, které by
mohly byt diivodem ke zméné tohoto
hodnoceni.

Zakaznik  spole¢nosti MONECO je
zarovenn pred poskytnutim investicni
sluzby investi¢niho poradenstvi (tj. pted
realizaci pokynu vyplyvajiciho
z poskytnuti sluzby investi¢niho
poradenstvi) vzdy podrobné¢ informovan
o investicnich  ndstrojich, a to
v dokumentu Projekt investicni strategie
(déle jen Projekt) a jeho ptilohdch. Jedna
se predevsim o poskytnuti tzv. factsheetti
(infolist) a klicovych informaci pro

investory investi¢nich ndastroju
navrzenych do portfolia, informaci o
riziku spojeném s navrZzenymi

investi¢nimi ndstroji a jejich zatfazeni do
té které kategorie investic (ukazatel
SRRI) a s dalSimi relevantnimi
informacemi, které se tykaji navrzeného
portfolia  (poZadavky na likviditu,
dulezitost referencni mény, apod.).

Zde je dilezité uvést, Ze predchozi
vynosy a riast trzni hodnoty investic
nikdy nezaru€uji dosazeni obdobnych
vysledkti v budoucich obdobich ani na

Vseobecné obchodni podminky

investi¢nim horizontu. Hodnota
investovaného majetku a vynost z ného
muZe vyrazné klesat a neni zaruCena plna
ndvratnost  puvodné¢  investovanych
finan¢nich  prostfedkti.  Vynosy v
zahrani¢nich  ménach  jsou  déle
ovliviiovany aktudlnimi sménnymi kurzy
men, které mohou tyto vynosy dale
zvySovat, ale 1 sniZovat. N¢které rizikové
investiéni ndstroje a trhy mohou byt
velmi kolisavé (volatilni) a investofi
mohou utrpét i ztraty jdouci pod troven
hodnoty piivodni investice. Akcie a méné
bonitni dluhopisy a z nich odvozené
investicni ndstroje (podilové listy fondl
atd.) jsou ze své podstaty povazovany za
dlouhodobé investice. Proto by mély byt
do nich investoviny pouze takové
finanéni  zdroje, u  kterych  se

nepfedpoklddd  nutnost  kratkodobé
potreby likvidity.
10. Poplatky a provize

NEZAVISLE INVESTICNi
PORADENSTVI

Poplatky za hotovostni a majetkovy tucet
(acet cennych papirit). Tyto uUcty jsou u
pfisluSného obchodnika s cennymi papiry
(banky) typicky vedeny v poplatkové
zvyhodnéném rezimu pro zdkazniky
spolecnosti MONECO po dobu
poskytovani sluzby DAP. Spolecnost
MONECO se na téchto poplatcich nijak
nepodili.

Poplatky za obchodovani, placené
obchodnikovi s cennymi papiry (bance) se
lisi dle objemu majetku zdkaznika, resp.
dle objemu obchodd. Podrobnosti jsou
uvedeny v ceniku pfislusSnych OCP (bank).
Spolecnost MONECO se na téchto
poplatcich nijak nepodili.

Poplatky za investicni poradenstvi
placené kvartdlné zdkaznikem spolecnosti
MONECO se lisi dle zvolené investi¢ni
strategie zdkaznika a skladaji se ze dvou
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casti. Prvni Cast poplatku je tvofena
pausalni castkou, kterd se typicky odviji
stanovenym procentem z objemu majetku
zédkaznika, druhd Cdst je tvofena
stanovenym procentem z hodnoty majetku
nad maximem, kterého dosahla na
kvartdlni bizi se zohlednénim minulosti.
Podrobnosti jsou uvedeny ve Smlouvé o
poskytovani investiéni poradenstvi mezi
spole¢nosti MONECO a zdakaznikem. VySe
uvedené poplatky jsou stanovovany dle
individudlnich podminek dohodou pro
kazdého zakaznika.

11. Dané a darnova optimalizace

S investicemi do investiCnich ndstroju
mohou byt spojeny také ndklady
v souvislosti s nutnosti platit dan z piijmu
pfisluSnému finan¢nimu tradu. Spolecnost
MONECO se pii své cinnosti snazi
zohlednovat danové preference zakazniki,
ale  neposkytuje  sluzby  danového
poradenstvi. Tyto zavazky jsou zcela
v povinnostech zdkaznika.

12. Stiet zAjmi

Spole¢nost MONECO postupuje plné
v souladu s vnitinim pfedpisem Opatieni
k omezeni stfetu z4ajmu, ktery je
k dispozici na vyzadéani u poradce a jehoz
nasledujici shrnuti poskytuje zakladni
informace pro zdkazniky:

- spolecnost MONECO ma dasledné
vytvofeny systém tzv. ,,éinskych zdi*
ur¢eny  k zamezeni  nepfipustné
vymény informaci mezi poradci a
ostatnimi zameéstnanci,

- mzdy a odmény jsou spojeny s
obchodnimi aktivitami udseku, ve
kterém dany zaméstnanec pracuje.
Mzdy a odmény spojené s Cinnosti
jiného oddé€leni s moznym stfetem
z4jmli nejsou za Zadnych okolnosti
poskytovany,

Vseobecné obchodni podminky

- vSichni  zaméstnanci  spole€nosti
MONECO  podléhaji  pravidlim,
jejichz ucelem je zamezit stfetu zajmil
s aktivitami mimo spole¢nost
MONECO,

- zameéstnanci nesmé&ji piijimat,

jakékoli poplatky, odmény nebo
nepenézité vyhody s vyjimkou téch,
které 1ze povazovat za béZné.

13. Pobidky

NEZAVISLE INVESTICNi
PORADENSTVI

V ramci poskytovani sluzeb pribézného
investi¢niho poradenstvi - DAP nepfiijima
spolecnost MONECO Zadné pobidky od
tretich stran.

Pobidky hrazené zdkaznikem jsou
popsany v ¢lanku €. 10.

14. Reklamace a stiznosti

Spolecnost MONECO vZzdy informuje
zékazniky o  moZnostech  podéni
reklamace a zplsobech jejtho vyfizeni.
Za timto Ucelem ma  vytvofeny
Reklamacni tad, ktery je k dispozici
k nahlédnuti v sidle spolecnosti
MONECO nebo na internetovych
strankédch spolecnosti: www.moneco.cz.

Hlavni zdsady jsou nasledujici:

- vreklamaci musi byt jasné a
jednoznacné uvedeno, ceho se
reklamace tyka,

- reklamace muze byt poddna pisemn¢
na adresu spolecnosti MONECO,
telefonicky nebo e-mailem u
povéteného zaméstnance spolecnosti,
piipadné osobné v sidle spole€nosti,

- reklamaci je  povinen  vyiidit
zaméstnanec, ktery reklamovanou
sluzbu poskytl a ziroven o tom
informovat  jednatele  spoleCnosti
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MONECO a osobu povétenou
vykonem vnitini kontroly,

- povéfeny zameéstnanec je povinen o
vysledku  Setieni podat zpravu
zékaznikovi, nejpozd€ji do 15
pracovnich dnii od podani reklamace.
V ptipadé€ delsiho pottebného Casu na
vyfizeni reklamace je zdkaznik takto
informovén o priibéhu Setfent,

- pisemnd reklamace je typicky
vyfizena pisemnou formou. V piipadé
bézné reklamace technického
charakteru, kterd byla podédna
telefonicky, je ji moZné vyfesit
rovnéz telefonicky,

- v piipadé, ze zdkaznik neni spokojen
s vyfizenim reklamace, mulzZe se
obrétit s pisemnou zadosti na Etickou
Komisi Ceské asociace spole&nosti
finan¢niho poradenstvi a
zprostiedkovani (CASF -
www.casfpz.cz), jejimz je spoleCnost
MONECO ¢lenem a jejimuz dohledu
podléha,

- pokud =zdkaznik neni spokojen
s vyfizenim reklamace ve vySe
uvedenych piipadech, ma moZnost se
obritit na CNB.

15. Zaru¢ni systémy

Garan¢ni fond obchodniki s cennymi
papiry

Investicni ndstroje svéfené bance jako
obchodnikovi s cennymi papiry za
ucelem poskytnuti investi¢ni sluzby a
investicni ndstroje ziskané za penézni
prostiedky svéfené zdkaznikem jsou
majetkem zakaznika, ktery je zahrnuty do
zaruc¢niho systému Garancniho fondu, ze
kterého  jsou  vypliceny  ndhrady
zékaznikii obchodnika s cennymi papiry
v pifipad€¢ neschopnosti banky dostait
svym zavazklim. Samotnd investice do
investicnich  ndstroji. neni pojisténa
Garan¢nim fondem.

Vseobecné obchodni podminky

Fond pojisténi vkladi

PenéZzni prostiedky svéfené obchodnikovi
s cennymi papiry, ktery je bankou jsou
pojistény podle Zakona o bankéach.

16. Povinnost ml¢enlivosti

Spolecnost MONECO vzdy disledné
zachovavd mlcenlivost o veskerych
skute¢nostech, které o zdkaznikovi, jeho
¢innosti, obchodnich zalezitostech,
finanéni situaci, zkuSenostech v oblasti
investovani do investi¢nich ndstroja,
poptipadé jinych transakci, o zdmérech,
kterych chce dosdhnout prostfednictvim
pozadované  sluzby apod. ziskala
v souvislosti s poskytovanou investi¢ni
sluzbou. Spolecnost MONECO muze
sdelit udaje tykajici se zdkaznika tieti
osob¢ pouze se svolenim zdkaznika, tim
nejsou dotceny povinnosti spole¢nosti
MONECO poskytovat informace
dozorovym ¢i jinym statnim orgdntim,
popt. jinym opravnénym osobdm nebo
uvefejiilovat informace podle zvlastnich
predpisii. Povinnost ml¢enlivosti trvd i po
zéniku pravnich vztahli mezi spole¢nosti
MONECO a zdkaznikem.

17. Ochrana osobnich udaju

Spolecnost MONECO zpracovava osobni
udaje s maximélni mirou zabezpeceni

z hlediska procesniho i technického

v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o

ochrang osobnich tidajl a v souladu

s obecnym nafizenim o ochran¢ osobnich
udaju ¢. 2016/679 - GDPR.

Spolecnost MONECO jako sprivce

v souvislosti s poskytovanim sluzby
investi¢niho poradenstvi zpracovava
osobni udaje z titulu plnéni zdkonnych
povinnosti nebo plnéni ze smluvniho
vztahu. Spole¢nost zpracovava osobni
udaje vSech dotéenych subjektd pouze po
nezbytnou dobu odpovidajici icelu
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zpracovani. Pfedmétné osobni tdaje jsou
uchovavany po dobu urcenou zakonnymi
pozadavky. Po zaniku diivodd, pro které
byly osobni tidaje ve Spolecnosti
zpracovavané, se tyto bezodkladné
zlikviduji, pokud zvlastni zdkon neurci
jinak.

Spole¢nost MONECO je dale
zpracovatelem osobnich tudajti zakaznikt
pro smluvni partnery, ktefi jej na zakladé
smlouvy o obchodnim zastoupenim
povéftili zpracovanim osobnich tidaju
investoru v rozsahu a zptisobem
nezbytnym pro naplnéni ¢innosti
spole¢nosti MONECO dle smlouvy o
obchodnim zastoupeni. Spolecnost
MONECO ma pfi zpracovani téchto
osobnich tidaji postaveni zpracovatele ve
smyslu ustanoveni § 4 pism. k) zdkona ¢.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich tudajt, v
platném znéni a v souladu s obecnym
nafizenim o ochran¢ osobnich ddaju ¢.
2016/679 - GDPR. Pfi tomto zpracovani je
povinna dasledné dodrzovat veskeré
povinnosti zpracovatele stanovené timto
zékonem a natizenim.

Zakaznik je povinen poskytovat
spole¢nosti MONECO pravdivé osobni
udaje. V piipadé jakychkoliv zmén v
osobnich tudajich zdkaznika, je povinen
toto neprodlené ozndmit spole€nosti
MONECO.

Pfi zpracovani osobnich udaji ze strany
Spolecnosti maji zdkaznici zejména
ndsledujici prava: pravo na piistup

k osobnim tdajim, pravo na opravu, pravo
na vymaz, pravo na omezeni zpracovani,
pravo na pienositelnost udaji, pravo
odvolat souhlas, pravo vznést namitku a
pravo podat stiznost na Utad pro ochranu
osobnich udajt.

Vseobecné obchodni podminky

Podrobnosti tykajici se ochrany osobnich
udaji  spolecnosti MONECO  jsou
zpracovany Vv dokumentu Informace o
zpracovani osobnich udaju klientl, které
jsou k dispozici na webovych strankdch

nebo na vyZadani
v sidle spolecnosti.

V Brné, 2. fijna 2023

Ing. Jifi Sindela¥, Ph.D., MBA
Jednatel spolecnosti
MONECO, spol. s r.o.
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