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Eticky kodex

Ceské asociace spole¢nosti finanéniho poradenstvi a
zprostiredkovani (dale jen , Asociace")

Preambule

Eticky kodex Clena Asociace vychazi z platnych pravnich norem a ustanoveni, jakoz i
z neformalnich zasad a zvyklosti poctivého jednani, Cestného podnikani a volné
soutéze, zvlasté pak z Etického kodexu financniho trhu z roku 2007. Vytvari v obecné
roviné etické principy pro chovani ¢lent Asociace a jejich spolupracovnikd, jeho cilem
je celkova kultivace prostredi trhu financnich sluzeb pro vSechny zicastnéné subjekty
— zakazniky, financni zprostredkovatele a poradce, komeréni financni instituce i
organy statni spravy a dohledu.

Clanek I.

Obecné zasady chovani financnich zprostredkovatel{l a poradcii

. Financ¢ni zprostredkovatelé a poradci se pfi své praci fidi zakonnymi i
podzakonnymi predpisy, pravidly hospodarské soutéZze a dodrzuji obchodni
zvyklosti v souladu s dobrymi mravy;

. pri své Cinnosti se dlsledné vyvaruiji vseho, co by mohlo porusit divéru zakaznikl
a vyvolat zkresleny dojem o poskytovanych sluzbach a produktech;

. propagaci a reklamu provadi pravdivé a v souladu s pravidly ¢estné soutéze bez
prvkt klamavé reklamy;

. vyvaruiji se pouzivani nepravdivych, zkreslenych a pomlouvacnych vyrokd o svych
konkurentech;

. dodrzuji obezfetnou personalni politiku a dbaji o vychovu vSech svych
zaméstnancl a dalSich spolupracovnik{ zejména po strance odborné a etické;

. pri své Cinnosti usiluji o udrzeni zdravého, funkéniho a d@veéryhodného financniho
trhu.

Clanek II.

Zasady chovani zaméstnancti, zastupci a dalsich spolupracovniki ¢lent
Asociace jednajicich se zakazniky
(dale jen ,,osoby jednajici se zakazniky")

1. Clenské spole¢nost Asociace nese odpovédnost za ¢innost osob jednajicich jejim

jménem se zakazniky.

2. Osoby jednaijici jménem clend Asociace se zakazniky:

a. dlstojné reprezentuji svoji spolenost i cely trh financnich sluzeb a
produktd, jehoZ jsou soucasti;
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b. vyvaruji se vSech Cinnosti, které by znamenaly neprijatelny konflikt jejich
vlastnich zajml s opravnénymi zajmy zakaznikl, zajmy zastupované
spolecnosti, ¢i oboru financnich sluzeb jako celku;

c. dodrzuji obchodni tajemstvi, a to i po ukonceni své spoluprace s kterymkoli
subjektem na trhu;

d. pecuji soustavné o své vzdélavani v zajmu zvySovani svych odbornych
znalosti.

Clanek II1.

Zasady chovani ve vztazich k zakaznikim

Spole¢nosti  Asociace a jejich pracovnici a spolupracovnici se dlsledné Fidi
nasledujicimi pravidly:

1.

~N o

dodrzuji zasady micenlivosti o vSech skutecnostech tykajicich se osobnich Udajd a
financnich transakci zakaznikd, vyjimku tvofi pouze pInéni zakonnych povinnosti
stanovenych pravnim radem CR;

poskytuji zasadné Uplné, pravdivé, nezkreslené a srozumitelné informace
o financnich produktech a sluzbach, a jejich cenach;

. maji uzavieno pojisténi profesionalni odpovédnosti, pokud je zakonnymi predpisy

vyZadovano;
jsou povinni srozumitelné sdélit zplisoby svého odménovani svym zakazniklm, je-
li to jimi vyZadovano;

. jsou povinni umoznit zakaznikovi, aby mohl predané informace a navrhy

samostatné vyhodnotit, bez natlaku na uzavreni smlouvy;

nesmi ucinit zadné nezakonné Ukony, i presto, Ze je zakaznik vyzaduje;
rozhodne-li se zakaznik zménit financniho zprostfedkovatele nebo poradce,
dosavadni zprostredkovatel a/nebo poradce je povinen, pokud o to zakaznik
pozada a pokud to neni v rozporu s prislusSnymi predpisy, predat zakaznikovi
bezodkladné veskeré jeho materialy.

Clanek 1V.

Zasady chovani clenti Asociace ve vztazich k financ¢nim institucim
(banky, pojist'ovny, investicni spolecnosti atd.)

. Finan¢ni zprostfedkovatelé a poradci udrzuji v ramci své kvalifikace a svych

opravnéni priméreny prehled o stavu finanéniho trhu, o jednotlivych financnich
institucich a jejich produktech a sluzbach;

pfi sjednavani a zprostiedkovani obchodl a poskytovani poradenskych sluzeb se
vzdy chovaji nestranné, s pfiméfenou odbornou pééi a v zajmu zakaznikd a
vyvaruji se jakychkoliv pomluv a krokl vedoucich k poskozovani volné soutéze na
trhu;

. s partnerskymi finan¢nimi institucemi udrzuji dobré vztahy oboustranné

prospésné spoluprace, zakotvené zpravidla v dil¢ich smluvnich vztazich;
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Clanek V.

Sledovani, kontrola a vymahani dodrzovani Etického kodexu

Kazdy clen Asociace se disledné Fidi zasadami uvedenymi v tomto Etickém
kodexu a je povinen upozornit na jejich pripadné porusovani, pokud se s nimi pfi
své Cinnosti setka.

. 'V pripadé, ze se kterykoli ¢len Asociace dozvi o poruseni zasad, které vyplyvaji z
Etického kodexu, je povinen o tom neprodlené informovat Etickou komisi, a to i
s dalSimi souvisejicimi okolnostmi, pokud jsou mu znamy.

.V pripadé, Ze se jedna o poruseni samotného oznamujiciho ¢lena Asociace, pak je
povinen neprodlené informovat Etickou komisi o této skutecnosti a také o navrhu
postupu, ktery povede k pfimérené napravé v pfiméreném terminu. Zplsob a
rozsah takové informace musi odpovidat mife a charakteru poruseni pravidel
Etického kodexu Asociace.

Clanek VI.

Sankce za poruseni Etického kodexu

Sankce ulozené provinivSimu se clenu Asociace mohou byt v souladu se
Stanovami Asociace nasleduijici:

a) vyzva k primérené napravé

b) opatreni k napravé

c) medialni zverejnéni poruseni

d) pozastaveni ¢lenstvi v Asociaci

e) podminecné vylouceni z Asociace

f) wvylouceni z Asociace

Sankce za konkrétni provinéni ¢lenu Asociace navrhuje a v souladu s procesnimi
postupy dle Stanov Asociace schvaluje k tomu zmocnény organ (eticka komise
Asociace).

O uloZeni sankce je dotyCny clen bezodkladné pisemné informovan, vcetné
stru¢ného odtvodnéni rozhodnuti.

Provinivsi se ¢len se mlze proti uloZzené sankci odvolat k radé Asociace do 7
kalendafnich dnli ode dne, kdy mu bude rozhodnuti etické komise o ulozZeni
sankce doruceno. Nepoda-li ¢len odvolani nebo vezme-li své odvolani zpét,
nabyva sankce Gcinnosti poslednim dnem I|hiity pro podani odvolani, popf. dnem
jeho vzeti zpét. VyuZije-li ¢len svého prava podat odvolani, prezkouma rozhodnuti
etické komise rada na svém nejblizS§im zasedani. Odvolani proti naslednému
rozhodnuti rady je mozné vterminech a formou pouze téch opravnych
prostredkd, které jsou pripustény Stanovami Asociace.
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Clanek VII.

Zavérecna ustanoveni

Tento Eticky kodex byl projednan a schvalen na valné hromadé pravniho predchtidce
Asociace dne 7.4.2011.

Tento Eticky kodex nabyva uGcinnosti dne 8.4.2011.

Ing. Igor BIELIK Petr HRUBY
predseda predstavenstva USF v.r. predseda rady USF v.r.



